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MISSION  
  

 

Notre mission 

/ƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜ personne 

sourde, malentendante ou personne sourde-aveugle devant entrer en contact avec des 

personnes entendantes et pour toute personne entendante devant entrer en contact avec des 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴŜ ŘŞŦƛŎƛŜƴŎŜ ŀǳŘƛǘƛǾŜΣ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŞǘŀōƭir une communication 

satisfaisante et adéquate, et ce, pour le bien-être des deux parties. 

[ŀ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ Řǳ {wL9v Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻǳǊŘŜǎΣ ƳŀƭŜƴǘŜƴŘŀƴǘŜǎ Ŝǘ 

sourdes-aveugles en leur offrant les ressources appropriées (interprètŜǎ ƻǳ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 

communication). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 ANS 0 
SOUS LE SIGNE DE LA COMMUNICATION 

PLUS DE  



 

 

 

 

Mot de la directrice

[ΩŀƴƴŞŜ нлнл-2021! Enfin terminée et mission accomplie puisque nous sommes passés au travers sans trop 

ŘŜ ǎŞǉǳŜƭƭŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘΦ " ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

tout le personnel en poste et leur assurer aiƴǎƛ ǳƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΦ ¦ƴ ƎǊƻǎ ǎƻǳŎƛ Ŝƴ ƳƻƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀǇǇǊŞŎƛŞ 

en situation de crise mondiale.  

 

[Ŝǎ Ƴƻǘǎ ŘΩƻǊŘǊŜ Ł ǎǳƛǾǊŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŞǘŀƛŜƴǘ :  

1. Protection : Utiliser tout le matériel requis pour se protéger et protéger tous ceux qui nous entourent. 

Se retirer et dénoncer advenant un risque imminent.                                          

2.  Isolement : Rester chez soi le plus possible et éviter les multiples contacts. 

3.  Adaptation : Travailler différemment : à la maison, en présentiel, à distance, avec les enfants ou non, 

etc. 

4. Résilience Υ !ŎŎŜǇǘŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ŎƘŀƴƎŜǊ Ŝǘ ǊŜōƻƴŘƛǊ ǇƻǳǊ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

sans que ce soit toujours optimal, mais toujours de bonne foi.  

5. Survie : Être sur le pilote ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƴƻǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇƘȅǎƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ ǎƻƛŜƴǘ 

comblés. 

 

9Ƙ ƴƻƴΣ ƭŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǘŜǊƳƛƴŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ŘŜƳŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ, mais la lumière est 

visiblement au bout du tunnel. Elle est perceptible! 

 

[Ŝ ŘŞŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘ ǎΩŀƳƻǊŎŜ Ŝǘ ƴƻǳǎ ǇƻǳǊǊƻƴǎ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ǎŜƳōƭŀƴǘ ŘŜ ǾƛŜ ƴƻǊƳŀƭŜΦ aŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ŎŜ 

ƴŜ ǎŜǊŀ ƧŀƳŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜΦ [Ŝǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ŀŘƻǇǘŞŜǎ ǊŜǎǘŜǊƻƴǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǎǎǳǊŞƳŜƴǘΦ 

[ΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ǾƛŘŞƻ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ όL±5ύ ŀ Ŧŀƛǘ ǎŜǎ ǇǊŜǳǾŜǎ Ŝǘ ƴƻǳǎ ǇƻǳǊǊƻƴǎ ŀƭǘŜǊƴŜǊ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘƛŜƭ Ŝǘ ƭΩL±5Φ  

Considérant que le personnel en poste possède un branchement à distance de leur domicile, ce sera plus 

facile de concilier le travail et la famille. Ce qui nous a ƳŀƴǉǳŞ Ł ǘƻǳǎΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǎŜ ǾƻƛǊ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ 

partager tous ensemble. Ce sera possible lorsque la majorité du personnel aura reçu ses deux doses de vaccin 

ŘƻƴŎ Řŝǎ ŎŜǘ ŀǳǘƻƳƴŜΣ ƧŜ ƭΩŜǎǇŝǊŜΦ 

 

Il faut maintenir le cap et demeurer très vigilant. Pas de gǊŀƴŘŜǎ ǎŞǉǳŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ Ƴŀƛǎ ƴΩŜƴ ŘŜƳŜǳǊŜ 

pas moins que certaines souffrances sont invisibles et difficiles à détecter. Si on éprouve de telles difficultés 

ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ ƻǳ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ƘŞǎƛǘŜǊ Ł ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΦ [ŀ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ doit être prise au 

ǎŞǊƛŜǳȄ ŜǘΣ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǎƻƳōǊŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǎƻǳǘŜƴŀōƭŜ ƻōǎŎǳǊƛǘŞΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǎƻƴƴŜǊ ƭΩŀƭŜǊǘŜ Ŝǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ 

rester seul. Un appel à un ami, une consultation chez un professionnel, une discussion avec son patron, tout 

est possible. Il ne faut surtout pas craindre le jugement.  

 

 



 

 

tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнм-2022, on se souhaite de belles et agréables retrouvailles avec tous ceux qui nous ont 

manqué. De gros câlins et des bisous à profusion pour combler ce vide créé par la pandémie. 

  

 

« [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘƻƴƴŜ ǘƻǳǘ ǎƻƴ ǎŜƴǎ Ŝǘ ǎƻƴ ƛƴǘŜƴǎƛǘŞ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜΦ 

 Elle est son espace de liberté pour rendre les retrouvailles encore plus belles. » 
 

Patrick Louis Richard 
 

 

 

 

Denise Thibault       

Directrice       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Conseil dõadministration 

NOM TITRE  TYPE DE MEMBRE  

Manon Desharnais Présidente Membre individuelle (03) 

Gilles Nolet Trésorier !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘŞŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘƛƻƴ 

Pierre Guay Administrateur Membre individuel (12) 

 

 

Assemblée générale annuelle 

[ΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ générale annuelle du SRIEQ a été tenue le 13 octobre 2020 par visioconférence. Le nombre de 

personnes ayant assisté à la rencontre est supérieur au 10 % de présence ǊŜǉǳƛǎŜΣ ǘŜƭ ǉǳΩŞƴƻƴŎŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

Statuts et règlements du SRIEQ. 

 

R®unions du conseil dõadministration 

Cette année, lŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎŜ ǎƻƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ Ł quatre (4) reprises par 

visioconférence : 

- 30 juin 2020 
- 13 octobre 2020 
- 12 janvier 2021 

- 23 février 2021 (Réunion spéciale) 

 

Plaintes 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2020-2021, le SRIEQ a reçu trois (3) plaintes qui ont toutes été traitéeǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 

direction. 

- Une plainte pour horaire complet (aucun interprète disponible); 

- Deux plaintes concernant les interprètes. 

 

Appréciation 

Encore cette année, les interprètes du SRIEQ ont fait un excellent travail et des appréciations ont été destinées 

à le souligner.  

Ces messages de reconnaissance ont été communiqués, aux personnes concernées, par Mme Karina Grégoire, 

ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ.  Félicitations encore une fois pour votre bon travail! 



 

 

Mot de la directrice adjointe 

Une année bien particulière vient de se terminer pour nous tous. Cette année aura sollicité des idées nouvelles 

Ŝǘ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎΦ WŜ ǘƛŜƴǎ Ł Ǿƻǳǎ ŜȄǇǊƛƳŜǊ Ƴŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǾƻǘǊŜ 

compréhension et votre flexibilité.   

/ŜǘǘŜ ǇŀƴŘŞƳƛŜ ƴΩŀǳǊŀ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ǉŀǎ ǊŀƭŜƴǘƛ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Řǳ ŎƾǘŞ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎΦ [ŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƴƻǳǎ ǘƛŜƴƴŜƴǘ Ł ŎǆǳǊ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ŘŞōǳǘŜǊ 

ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл-2021 avec la réalisatioƴ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŧǳǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ Ƨǳƛƴ нлнл 

et elle a donné un souffle nouveau à plusieurs projets. Quand cette démarche a été annoncée au personnel, 

je me suis engagée envers eux à prendre les actions nécessaires recommandées Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ. 

À la divulgation des résultats, mon engagement a été énormément motivé et prendre les actions nécessaires 

pour apporter les correctifs fut ma priorité. La communication et le développement des compétences étaient 

les deux critères à travailler, cΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŘŜǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƻƳƛǘŞǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎǊŞŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ 

formations intéressantes ŜǘΣ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ǊŜǾƻƛǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀǳ {wL9vΦ  [ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

administrateurs, de la direction et du personnel a été sollicitée pour la création des deux comités permettant 

ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ. Le travail fait a permis au comité de formation 

ŘΩƻŦŦǊƛǊΣ ŀǳȄ ŜƳǇƭƻȅŞǎΣ ǳƴ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŀƴƴǳŜƭ dans lequel sont planifiées les activités de formation pour la 

prochaine année ce qui leur permet une meilleure organisation pour leur participation aux activités.   

Depuis décembre 2020, des rencontres mensuelles ont été instaurées avec tout le personnel ainsi que des 

rencontres bimensuelles avec les agents dΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ 

ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ 5Ŝǎ ǎƻƛǊŞŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊŦŜŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 

ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƻŦŦŜǊǘŜǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ ŘΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ   

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŜƳployés est très important dans une entreprise. Pour offrir une expérience agréable 

Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŜƳǇƭƻȅŞǎΣ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ ǎǳǊ ǇƛŜŘ 

ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀttraction et la rétention de nos employés.  

tƻǳǊ ƭŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ {wLΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ Řǳ ŎƻŀŎƘƛƴƎ Ŝǘ Řǳ ǎǳǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ 

préparation de leur évaluation.  Nous en sommes maintenant à développer un programme de mentorat sur 

mesure pour le SRIEQ.  Ce programme prendra forme officiellement en 2021-2022. 

9ƴ Ŏƻƴǎǘŀǘŀƴǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀŎŎƻƳǇƭƛ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻŦŦŜǊǘ ŀǳ {wL9vΣ ƧŜ ǇŜǳȄ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

ŘŜ ǘƻǳǎ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŧƻƴǘ ŀǾŀƴŎŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ Řƻnnent des résultats. 

Merci à vous tous et on continue pour 2021-2022 ! 

 

Karina Grégoire      

Directrice adjointe 

 



 

 

 

 

Lõ®quipe du SRIEQ 

 

ÉQUIPE ADMINISTRATIVE  AGENTS DõAIDE A LA COMMUNICATION 

¶ Denise Thibault, directrice 
¶ Karina Grégoire, directrice adjointe 
¶ Annie Gagné, agente administrative 
¶ Édith Solomon, agente administrative 
¶ Nancy Loubier, agente administrative 
¶ Mélanie Loubier, agente administrative 

 

¶ Diane Cyr, Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 
¶ Annick Bouchard, Saguenay-Lac-Saint-Jean 
¶ Valmont Dubé, Bas-Saint-Laurent 
¶ Joanie Deslauriers, Chaudière-Appalaches **  
¶ Ludivine Pyot, Chaudière-Appalaches 

** (remplacement de Joanie Deslauriers) 

¶ Suzanne Comeau, Côte-Nord 
 

INTERPRÈTES EN POSTE   

- Marie Boulet 
- Rachel Allard 
- Julie Lanthier 
- Karine P. Bouliane 
 

- Lyne Voyer 
- Suzanne Jutras 
- Alice Dumais (congé de maternité) 
- Amélie Gagnon (congé sans solde) 

 

INTERPRETES DE LA LISTE DE RAPPEL ET EN PROJET SPECIFIQUE  
 

CAPITALE -NATIONALE  
 

MAURICIE -CENTRE-DU-

QUÉBEC 

 

CHAUDIÈRE -

APPALACHES 

- Mireille Beaudoin (O) 
- Geneviève Beauséjour (G et T) 
- Michel Bédard (G) 
- Jennifer Côté-Wapachee (G) 
- Johanne De Senneville (G) 
- Julie-Christine Gaudreau (O) 
- Nancie Giguère (G) 
- Nathalie Gilbert (G et T) 
- Susan Marcoux (G) 
- Lise Raymond (G) 
- Marleine Turgeon (G et O) 
- Sarah-Anne Vidal (G) 
- Caroline Thibault (G-O-T) 
 

- Lyne Authier (G) 
- Catherine Beauregard (O) 
- David Bergeron (G) 
- Brigitte Bray (G et O) 
- Nathalie Brosseau (G et T) 
- Maryse Dorion (G) 
- Céline Gingras (G) 
- Émilie Hamel (G) 
- Guylaine Jacob (G) 
- Cathy Leblanc (G) 
- Fleurette Morin (G et T) 
- Nancy Morin (O) 
- Isabelle Proulx (O) 
- Michel Robert (G) 
- Virginie Therrien (G) 

 

- Ellen Boucher (O) 
- Caroline Latulippe (G) 
- Sarah Lizotte (G) (congé maternité) 
- Kim Pelletier (G) 
- Claude Trépanier (G et T) 

 

BAS-SAINT-LAURENT  
SAGUENAY-LAC-SAINT-

JEAN  

 

GASPÉSIE-ÎLES -DE-LA-

MADELEINE  
 

Marie-Anne Canuel (G) Monika Bouchard (G) 
 

 

 
         *  (G) Gestuel (LSQ) ou Pidgin / (T) Tactile / (O) Oraliste  

** Liste mise à jour le 31 mars 2021 
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POLITIQUES
 

5ŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩassurer une saine gestion de ses 

finances, au cours de cette année, le conseil 

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ du SRIEQ a adopté une 

politique de recouvrement. Les comptes non 

acquittés après 30 jours de la date de facturation 

sont maintenant assujettis à des intérêts 

mensuels de 2 % ŀŦƛƴ ŘΩƛƴŎƛǘŜǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ł 

respecter les termes de paiement.  

Par ailleurs, notre politique de recrutement des 

administrateurs a été reconsidérée au cours de 

ƭΩŀƴƴŞŜ. Les membres du conseil 

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŀŎŎŜǇǘŞ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŜǊ la 

politique actuelle pour maximiser nos chances 

de trouver des volontaires avec des 

compétences spécifiques qui seraient un atout 

ǇǊŞŎƛŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎation.  Les compétences 

professionnelles, le profil et les qualités 

recherchés ont été déterminés. La distribution 

par région a également été abordée pour éviter 

de mettre une barrière géographique en limitant 

un nombre de sièges par région. Au moment 

ŘΩŞŎǊƛǊŜ ŎŜǎ ƭƛƎƴŜǎΣ ƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ été 

apportées à la politique et seront adoptées au 

cours des prochaines semaines. 

 
 

RESSOURCES HUMAINES 

 

Après de nombreuses années à travailler au sein 

du SRIEQ, M. Martin Girard a quitté ses fonctions 

ŘΩŀƎŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΣ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ Ƨǳƛƴ нлнлΣ pour 

une retraite bien méritée. À la suite de son 

ŘŞǇŀǊǘΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Řǳ {wL9v ŀ 

dû être revue. Deux personnes se sont jointes à 

ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ {wL9vΣ ames Édith Solomon 

et Mélanie Lalonde. Mme Annie Gagné, 

anciennement à la répartition, a conservé ses 

tâches administratives auxquelles se sont 

ajoutés le traitement de la paie et la facturation. 

Mme Édith Solomon est, quant à elle, 

maintenant en charge de la comptabilité 

(comptes payables et comptes recevables) et 

Mme Mélanie Lalonde fait équipe avec Mme 

Nancy Loubier à la répartition.  

En novembre 2020, une personne a  également 

été ŜƴƎŀƎŞŜ Ł ǘƛǘǊŜ ŘΩŀƎŜƴǘŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 

communication dans la région de la Chaudière-

Appalaches. Mme Ludivine Pyot a joint notre 

équipe en remplacement de Mme Joanie 

Deslauriers partie en congé de maternité.  

 

ENQUETE DE MOBILISATION  

 

Au cours de cette année, la firme AXXIO a été 

mandatée par le SRIEQ pour préparer une 

enquête dŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ 

ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŘΩŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ 

ȊƻƴŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΦ La firme AXXIO a mis en 

place un sondage qui a été complété par les 

employés dans la semaine du 4 juin 2020. Le taux 

ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŀvéré très satisfaisant. 

À la compilation de tous les sondages et 

commentaires, plusieurs points positifs et 

négatifs sont ressortis. Les résultats démontrent 

que le personnel est mobilisé par le travail 

ŀŎŎƻƳǇƭƛ ŀǳ {wL9vΣ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭŀ 

possibilité de concilier vie professionnelle et vie 

personnelle. Cependant pour maintenir la 

mobilisation des employés, ces derniers émettent 

ƭŜ ŘŞǎƛǊ ŘΩşǘǊŜ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ŝǘ ŀƛƳŜǊŀƛŜƴǘ 

que la communication soit mise en avant plan. La 

communication et le développement des 



 

 

compétences représentent une zone 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŞǾƛŘŜƴǘŜ ŀǳ {wL9v. Pour voir à 

ƭΩamélioration de ces deux points et trouver des 

pistes de solution, deux comités (communication 

et formation) ont été formés pour répondre aux 

inquiétudes. Beaucoup de travail reste à faire, 

Ƴŀƛǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƧǳǎǉǳΩŁ 

maintenant démontrent la détermination de 

ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ à faire avancer les choses.   

 

COVID-19 

 

La pandémie de la COVID-19 active depuis le 

début 2020 a forcé le SRIEQ, comme le reste du 

monde, à redoubler de vigilance et à revoir ses 

façons de faire. NƻǘǊŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭŀ ƳşƳŜ 

ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀƴ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΦ [Ŝ ǾƛǊǳǎ ŘŜ ƭŀ 

COVID-мф ǎΩŜǎǘ ƛƳƳƛǎŎŞ dans nos vies sans 

prévenir et a forcé les organismes et les 

entreprises de toutes sortes, pour certains, à 

fermer temporairement et, pour ŘΩautres, à 

trouver des solutions pour assurer la continuité 

ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳΩƻŦŦǊŜ ƭŜ {wL9v 

ayant été reconnus comme essentiels par le 

gouvernement du Québec, il nous a été possible, 

grâce à de nouveaux équipements de protection, 

de nous adapter pour continuer de répondre à 

notre mission.  

Malgré tout, pour limiter les risques de 

propagation du virus et pour la sécurité de nos 

interprètes, seules les demandes médicales ont 

ŞǘŞ ŀŎŎŜǇǘŞŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŞ ŘŜǊƴƛŜǊ, ce qui a 

fortement diminué le nombre total de rendez-

vous. Plusieurs achats ont également été faits 

pour rendre sécuritaire le travail de nos 

interprètes (masques, visières, gants et blouses 

chirurgicales). Pendant que le monde du travail 

cherchait ses repères, le télétravail ǎΩŜǎǘ 

généralisé avec la fulgurance de la COVID-19. 

5ŀƴǎ ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ faciliter le travail à la maison de 

ses employés, ƭŜ {wL9v ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ 

ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ǇƻǊǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎŀǎǉǳŜǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜ 

avec micro. 

La crise sanitaire actuelle apporte son lot de 

ƳŀƭƘŜǳǊǎΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ 

vidéo à distance (IVD) que nous voulions 

implanter dans les hôpitaux, ce virus a été 

ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊΦ !Ŧƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ 

des personnes sourdes et malentendantes aux 

services essentiels, le ministère de la Santé et 

des Services sociaux (MSSS) nous a fortement 

ŀƛŘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ 

ŦƻǳǊƴƛǎǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŀǳȄ ƎǊŀƴŘǎ 

hôpitaux de la Capitale-Nationale, de la 

Chaudière-!ǇǇŀƭŀŎƘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ aŀǳǊƛŎƛŜΦ /ΩŜǎǘ 

un grand pas en avant ! 

 

SIEGE SOCIAL 

 

/ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭŜ {wL9v ŦşǘŜ ƭŜǎ мл ŀƴǎ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ 

de son siège social situé au 9885, boulevard de 

ƭΩhǊƳƛŝǊŜ Ł vǳŞōŜŎΦ /ƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ƭŜǎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ 

liées à la COVID-19, nous ne pourrons 

malheureusement fêter cet évènement comme 

ƴƻǳǎ ƭΩŀǳǊƛƻƴǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞ, mais il est possible de 

vous donner un aperçu de ce milieu de travail 

stimulant grâce aux photos présentées un peu 

plus loin dans ce rapport. Nous tenons à 

remercier tous les membres du personnel, la 

clientèle et les administrateurs du cheminement 

ǇŀǊŎƻǳǊǳ ŀǳ {wL9vΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ōŜƭƭŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ! 

Nous sommes également heureux de vous 

annoncer ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ du tout nouveau centre 

ŘΩŀǇǇŜƭǎ situé au siège social du SRIEQ. Notre 

ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ƴƻǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 

ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ǾƛŘŞƻ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ 

(IVD). Cinq (5) postes à la pointe de la 

technologie ont été créés et des tables ajustables 

et ergonomiques y sont intégrées pour faciliter 

ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƴƻǎ ƛƴǘŜǊǇǊŝǘŜǎ Ŝƴ 

IVD. On retrouve deux écrans par poste offrant la 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŞǇƛƴƎƭŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎƻǳǊŘŜ ǎǳǊ ƭΩǳƴ 



 

 

des deux écrans et de suivre les présentations à 

iƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ŞŎǊŀƴΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƳƛƭƛŜǳ 

convivial et accessible où tout notre personnel 

interprète pourra travailler, améliorant au 

passage la conciliation vie familiale et travail de 

nos employés.  

 

 
 

LE SRIEQ EN IMAGES 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Photo provenant du point de presse (TVA) 

Photo provenant dΩǳƴŜ ǾƛŘŞƻ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 

tƘƻǘƻ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞƳƛǎǎƛƻƴ {ŀƭǳǘ .ƻƴƧƻǳǊ 

 
 

LE TRAVAIL DõINTERPRETES EN TEMPS DE PANDEMIE  
 

La COVID-мф ŀ Ƴƛǎ Ł ƭΩŀǾŀƴǘ-scène le travail des interprètes et a ǎƻǳƭƛƎƴŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘŃŎƘŜΦ !ǾŜŎ 

ƭŜǳǊ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŀǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǇǊŝǘŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻǳǊŘŜǎ Ŝǘ 

malentendantes sur les enjeux de santé publique auxquels nous faisons face, mais également de démontrer 

à la communauté sourde une solidarité à leur égard. Le médaillon apparaissant dans le bas ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ƭƻǊǎ 

des points de presse a suscité beaucoup de curiosité sur ce métier qui, pour plusieurs encore, demeurait 

inconnu. [ŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ Řƻƴǘ ŀ ǇǊƻŦƛǘŞΣ ōƛŜƴ ƳŀƭƎǊŞ ƭǳƛΣ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŝǘŜ à travers différents médias (Salut 

Bonjour, La Presse, Le Devoir, Pénélope - Ici Radio Canada, La Soirée est (encore) jeune, Radio 95.7 KYK 

Saguenay/Lac-St-Jean) a permis à plusieurs de mieux connaître la réalité que vivent les personnes sourdes 

et malentendantes et nous ne pouvons que nous en réjouir. bƻǳǎ ǊŜƳŀǊǉǳƻƴǎ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǳƴ ŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ 

ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ όŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜΣ Ŧormation, etc.). Les gens se 

sensibilisent davantage à la cause des personnes sourdes, et ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀǾŀƴŎŞŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ŜǳȄ.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Statistiques 2020-2021 

RESULTATS GLOBAUX  
 

La crise sanitaire nous a fortement affectés au 

cours de cette année. tƻǳǊ ǘƻǳǘ ƭΩ9ǎǘ Řǳ vǳŞōŜŎΣ 

nous constatons une diminution de 1692 ǊŜƴŘŜȊπ

Ǿƻǳǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ dernière. Sur un total de 

3482 rendez-vous, lΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ǾƛŘŞƻ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ 

(IVD) représente un pourcentage de 12 %. On 

comptabilise 427 rendez-vous en IVD.  

 

Nous pouvons remarquer également une 

diminution de 3063 heures en acte professionnel 

ce qui a entraîné forcément une baisse en temps 

de déplacement. [ΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ǾƛŘŞƻ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ 

(IVD) a également contribué à la diminution du 

ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎŜ 

chiffre à 2425 heures.   

 

On observe une baisse du nombre de projets 

ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ Ƴŀƛǎ 

le ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŀΣ ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛΣ ŀǳƎƳŜƴǘé. Cette 

ŀƴƴŞŜΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴǎ ŀ ŘƛƳƛƴǳŞ ŀƭƻǊǎ 

ǉǳΩƻƴ ŎƻƳǇǘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ   

 

En 2020πнлн1, il y a eu 480 annulations, dont 51 % 

étaient attribuables aux organisations. Les 

annulations faites par la clientèle représentent 

27 ҈ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴǎ suivies de près 

par le SRIEQ avec un pourcentage de 22 %.  

 



Total = 1155 Total = 480 

Total = 3482 

Total = 2563,95 

Total des rendez-vous en IVD = 427 

 

 

Statistiques 2020-2021 

EST DU QUEBEC  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total = 4084,25 



 

     

Total = 474 Total = 274 

Total = 1665 

Total = 2543,50 Total = 1348 

Total des rendez-vous en IVD = 198 

Statistiques 2020-2021 

CAPITALE -NATIONALE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

Pourcentage des services offerts dans la Capitale-Nationale 55 % 


