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MISSION

Notre mission

/| 22NR2YYSNI) dzy &aSNIBAOS RQAY G SNLINBGGI (pkrsogine 2 dz R
sourde, malentendante ou personne sourdeeugle devant entrer en contact avec des
personnes entendantes et pour toute personne entendantgade entrer en contact avec des
LISNE2YYySa elyd dzyS RSTFAOASYOS irundzZdhmiukhi¢aton RS -
satisfaisante et adéquate, et ce, pour le bigtne des deux parties

[ NXAaz2zy RQsiUNB Rdz {wL9v Said RQFOONRBNnuUNB f QI
sourdesaveuges en leur offrant les ressources appropriées (interfrét 2dz I 3Syda RQ
communication)

'ANS

SOUS LE SIGNE DE.LA COMMUNICA



Mot de la directrie

[ QF yy S®21HEmfin terminée et mission accomplie puisque nous sommes passés au travers sans trop
RS &aSIldzStfSa LISNXYIyYySyGSa LRdzNJ S Y2YSyido " GAGNB R
tout le personnel en poste et leurassurey@ A dzyS aidl oAt AGS FAYIFIYOASNBO 'y
en situation de crise mondiale.

- A 4 LA

& Y2i&a RQ2NRNB t &dAONB LISyRIEyd O0SGdGS yyssS SEOS
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Protection: Utiliser tout le matériel requis pour se protéger et protéger tous ceux qui nous entourent.

Se retirer et dénoncer advenant un risque imminent.

Isolement: Rester chez soi le plus possible et éviter les multipbegacts.

Adaptation: Travailler différemment a la maison, en présentiel, & distance, avec les enfants ou non,

etc.

4. Résiliencey ! OOSLIISNI £ Sa OKz2asSa 1jdzS tQ2y yS LISdzi OKI
sans que ce soit toujours optimahais toujours de bonne foi.

5. Qurvie: Etre surle pilel dzi 2 YIF GAljdzS Sié &aQlF a8ddzNBNJ |jdzS y2a o0Sa

comblés.

w N

9K y2yx fF LIYRSYAS yQSaid LI a SyO2 NbBis lall8nereiegtSS S
visiblement au boudu tunnel. Elle est perceptible!

[ S RSO2YyTAYSYSyid aQlY2NDS SiG y2dza LRdNNRBya NBLNBYR
yS &SN} 2FYlFAa O02YYS [ @Lyd 1 LIYRSYAS® [ S& YSadzaNB
[ QAY G SNENBG2 GA2KAa0GFyOS oL+50 | FLFAG &aSa LINBdzSa ¢
Considérant que le personnel en poste possede un branchement a distance de leur domicile, ce sera plus
facile de concilier le travail et la famille. Ce quinoélay lj dzS + (2dza>x 0QSaid RS &S
partager tous ensemble. Ce sera possible lorsque la majorité du personnel aura regu ses deux doses de vaccin
R2y O R&8&a OSiO ldzizYySs 2SS f QSaALIBNBD

Il faut maintenir le cap et demeurer trés vigilant. Pasdgy RSa & S1jdzSt f S& L2 dzNJ f QAy A
pas moins que certaines souffrances sont invisibles et difficiles a détecter. Si on éprouve de telles difficultés
LK@ &dAljdz8a 2dz LJa@OK2f 23AljdzSazx Af yS T daiiétréefriseakSaAd S
ASNASdzE Sz F@Ftyd RS &2YONBNI RIya fQAyazzdziSylot$S 2
rester seul. Un appel a un ami, une consultation chez un professionnel, une discussion avec son patron, tout

est possible. Il néaut surtout pas craindre le jugement.



t 2 dzNJ f QI-3092S@& sedsouhaite de belles et agréables retrouvailles avec tous ceux qui nous ont
manqué. De gros céalins et des bisous a profusion pour combler ce vide créé par la pandémie.

«[ QI 0aSy0S R2yyS (2dzi a2y aSya Si az2y AyiSyaraas t
Elle est son espace de liberté pour rendre les retrouvailles encore plus belles.

Patrick Louis Richard

IR

Denise Thoault
Directrice
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Conseli | ddoadmini strati on

NOM TITRE TYPE DE MEMBRE

Manon Desharnais Présidente Membre individuelle (03)

Gilles Nolet Trésorier ' 3420AF0GA2y RS& LISNER2YyySa |
Pierre Guay Administrateur Membre individuel (12)

Assemblée générale annuelle

[ QI & & générdleaBoelle du SRIEQ a été tenuelld octobre 202(ar visioconférencel.e nombre de
personnesayant assisté a la rencontest supérieur au 106 de présencdB |j dzA 8 S G St  1j dzQSy =
Statuts et reglements du SRIEQ

R®uni ons du consei | ddoadmi ni
Y

Cette année, 3 & SYoNB& Rdz O2yaSift RQl RYouattd @lréptisésihray a$S

visioconférence

- 30 juin 2020 - 23 février 2021 (Réunion spéciale)
- 13 octobre 2020
- 12janvier 2021

Plaintes

I dz O2 dzNB 2R&204L, BISRIEG rScutrois (3) plaintesqui ont toues été traitéed LIF NJ £ QS |j dzA L
direction.

- Une plaintepour horaire complet (aucun interpréte disponible);
- Deuxplaintes concernant les interprétes.

Appréciation

Encore cette annédes interprétes du SRIEQ ont fait un exceltesatailet des appréciations ont été destinées
ale souligner.

Ces messages de reconnaissance ont été communigqués, aux personnes concernées, lariinigrégoire,
YSYONBE RS f QS @&dliditiSionKRedcomrie [l @oirvd@rg bon travail

o]



Mot de la directriceadjointe

Une année bien particuliere viede se terminer pour nous tous. Cette année aura sollicité des idées nouvelles
Si t1 OFLIOAGS RQFIRFILIWFGA2Y RS G2dza® WS (G4ASya t 0O
compréhension et votre flexibilité.

/' SGGS LI YRSYAS yQlF dzZN} OSLISYyRIYy(lG LI a NIXftSydaA fSa LN
fl alFldAatTlrOdA2y Rdz LISNE2Y Yy St y2dza GASYyySyd t OdzdzNJ
f QF yy 2621 avecaréalisayp RQdzyS SyljdzsiS RS Y2o0AfAaldAzyo / Si
et elle a donné un souffle nouveau a plusieurs proj@sand cette démarche a été annoncée au personnel,

je me suis engagéenvers ewa prendre les actions nécessairesommandéeR ya S LI Iy RQAY
A la divulgation des résultats,an engagement a été énormément motieé prendre les actions nécessaires

pour apporter les correctiffut ma priorité.La communication et le développement des compétences étaient

les deux criéres & travaillercQ S & G LI2 dzNJj dz2A RSdzE y2dz8SI dzE O2YA(Sa 2
formations intéressants SG X S3Ff SYSyYydi>x NBG2AN £Sa 02YYdzyA O (A
administrateurs, de la direction et du personmeétésollicitéepour la création des deux comités permettant

dzy LR AYyG RS @dzS RQSyaSyYof S LetiavdiNdit d gednicdzahSonditdRI8 farmatiana G S a
RQ2FFNANE | dzE S Y LI} 2dansS &quel sayft planifides l¢sRabtiit&sNike foryiafimas fa

prochaine année ce qui leur permehe meilleure organisation pouelr participation aux activités.

Depuis décembre 2020, des rencontres mensuelles ont été instaurées avec tout le personnel ainsi que des

rencontres bimensuelles avec les agen®BIldA RS t fF 02YYdzyAOlFIGA2yd / S& NBYy
YEAYOUSYAN £ Sa SOKIFIy3aSa Si tF O02YYdzyAOlFIGA2yd 5Sa az
a2yl S3IFLESYSyid 2FFSNISE £ AYyGSNOIEfS RQdzyS F2iAa LI

[ QF O0dzS At RBoyés gseta=drBportimt daSsYine entreprise. Pour offrir une expérience agréable

StG FILOAtAGSNI f QAY(ISANI A2y RS& y2dz0SlI dzE SYLX 28S4as
LI NJ £ S O2YAGS TF2NXIFGA2Yy d [/ Stindtich etRaSrétentiald de $ros SraployéeS 4 & Sy
t 2dzNJ £ Sa OFyRARIFGO& t fQS@lfdza A2y RS& {wLX Af Sad
préparation de leur évaluation. Nous en sommes maintenant a développer un programme de mentorat su
mesure pour le SRIEQ. Ce programme prendra forme officiellement er22@21

9y O2yadldlryd €S GNX@FAt FOO2YLIX A SiG S LINRPINIYYS
RS (G2dza SG t QSYyGNI ARS ¥F2yinneht@ds esdifatdd NI LA RSYSy (i ¢

Merci a vous tous et on continue pour 202022!

Karina Grégoire
Directriceadjointe




LO®qui pe du SRI EQ

EQUIPE ADMINISTRATIVE AGENTSDO AI DE A LA COMM
1 Denise Thibault, directrice 1 Diane CyrGaspésidlesde-la-Madeleine
1 Karina Grégoire, directrice adjointe 1 Annick Bouchard, SaguenbgcSaintJean
1 Annie Gagngagent administrative 1 Valmont Dubé, BaSaintLaurent
1 Edith Solomonagenteadministrative 1 Joanie Deslauriers, Chaudiékppalaches:
1 Nancy Loubier, agente administrative 1 Ludivine Pyot, Chaudie#ppalaches
1 Mélanie Loubier, agente administrative ** (remplacement de Joanie Deslauriprs

1 Suzanne Comeau, Céword

INTERPRETES EN POSTE

- Marie Boulet - Lyne Voyer

- Rachel Allard - Suzanne Jutras

- Julie Lanthier - Alice Dumaigcongé de maternité)

- Karine P. Bouliane - Amélie Gagnon (congé sans solde)

INTERPRETES DE LA LISTE DE RAPPEL ET EN PROJET SPECIFIQUE

CAPITALE -NATIONALE MAURICIE -CENTRE-DU- CHAUDIERE -
QUEBEC APPALACHES
- Mireille Beaudoin (O) - Lyne Authier (G) - Ellen Boucher (O)
- Genevieve Beauséjour (GetT - Catherine Beauregard (O) - Caroline Latulippe (G)
- Michel Bédard (G) - David Bergeron (G) - Sarah Lizotte (Gpngematerite)
- Jennifer CotdVapachee (G) - Brigitte Bray (G et O) - Kim Pelletier (G)
- Johanne De Senneville (G) - Nathalie Brosseau (G et T) - Claude Trépanier (G et T)
- JulieChristine Gaudreau (O) - Maryse Dorion (G)
- Nancie Giguére (G) - (Cline Gingras (G)
- NathalieGilbert (G et T) - Emilie Hamel (G)
- Susan Marcoux (G) - Guylaine Jacob (G)
- Lise Raymond (G) - Cathy Leblanc (G)
- Marleine Turgeon (G et O) - Fleurette Morin (G et T)
- SarahAnne Vidal (G) - Nancy Morin (O)
- Caroline ThibaultG-O-T) - Isabelle Proulx (O)

- Michel Robert (G)
- Virginie Therrien (G)

SAGUENAY -LAC-SAINT - GASPESIE-ILES -DE-LA-
BAS-SAINT -LAURENT JEAN MADELEINE
Marie-Anne Canuel (G Monika Buchard (G)

* (G) Gestuel (LSQ) ou Pidgi{T) Tactile / (O) Oraliste

** | iste mise a jour le 31 mars 202



Revue

POLITIQUES

51 ya f &su@rdaiie s&r@ gestion de ses
finances,au cours de cette année, le conseil
RQI RYA Y Adu (DRIEQA 2agopté une
politigue de recouvrement. ds comptes non
acquittés apres 3fburs de la date de facturation
sont maintenant assujettis a des intéréts
mensuels de 2o | TA Y
respecter les termes de paiement

Par ailleurs, notre politiquele recrutement des
administrateursa été reconsidérée au cours de
f QFyy %S membres du conseil
RQIFIRYAYAAUNI GAZ2Y 2yl
politigue actuellepour maximiser nos chances
de trouver des volontaires avec des
compétences spécifiques qui seraient un atout
LINBE OA S dzE  LdfodzNas fcanpéieRcesy A
professionnells, le profil et les qualités
recherchésont été déterminés La distribution
par régiona égalementété abordéepour éviter

de mettre une barriére géographique en limitant
un nombre de siéges par régioAu moment
ROSONANBE 0OSa f A3y Saéx
apportées a la politique et seront adoptées au
cours des prochaines semaines.

RESSOURCES HUMAINES

Aprésde nombreuses années a travailler au sein
du SRIEQ, M/artin Girard a quitté ses fonctions
RQFASY G FTRYAYAA(GNgow¥Tx
une retraite bien méritée A la suite de son
RSLI NIz tQ2NHIyAal A2y
da étre revue Deux personnes se sont jointes a

f QF RYAY A&l NI (rAERigh Scbodzon{ wL 9 Vv

et Meélanie Lalond. Mme Annie Gagné,
anciennement a la répartition, a conservé ses

de 20MA n n ®e

ROQAY OA G SNJ

20

tAches administratives auxquelles se sont
ajoutés le traitement de la paie et la facturation.
Mme Edith Solomon est, quant a elle,
maintenant en charge de la comptabilité
(comptes payables tecomptes recevables) et

Mme Mélanie Lalonde fait équipe avec Mme
f NSuacy Lavibiex &lgr gpartitian.

En novembre 2020,ne personne aégalement
été Sy3al3sS t GAGNBE RQl ISy
communicationdans la région de I€haudiéere
Appalaches Mme Ludivine Pyofa joint notre

| O Céguipgé n rRrdplacenzei® Ade ANSTMEJ Joanie
Deslauriergartie encongé de maternité.

. ENQUETE DE MOBILISATION

a
Au cours de cette année, la firme AXXIO a été
mandatée par le SRIEQ pour préparer une
enquéte & Y2o0AfAaldAzy RlIya f
alGA&aTFFOGUA2Y RS a2y LISNAEZ2Y

. J2ySa. ROQJ YSirme2ANXIG & iy én

f Sa ¥2R)\T)\OI- ﬁas)\zgé ?,%[Uy
place Un sondag€ qui a été compléte par les

employésdans la semaine du 4 juin 2020. Le taux

RS LJ NI A Onddtréshsatigfaisan@ S & G |

A la compilation de tous les sondages et
commentaires, plusieurs points positifs et
négatifssont ressortisLes résultats démontrent
que le personnel est mobilisé par le travall

I dI-Z OY%EAYéLJf ﬁ(\é I-ad& wL9v > _f Qdzu A

2 A - ZA HJ1H nl >
possibilité de concilier vie professionnelle et vie

- SR (RePTEAN RO RUNEN | 1y
mobilisation des employeses dernierg@mettent

f § gsé)\ NJ RQs GNB AYLIX AljdzSa

gue la communication soit mise en avant plan. La

communication & le développement des

]



compétences
RQFYSEtA2NI GA2Y . Bo@hdr Sy G S
fa@élioration de ces deux pointst trouver des
pistes de solution, @ux comité (communication

et formation) ont été formés pourépondre aux
inquiétudes. Beaucoup de travail reste a faire,

représentent une zone

YI A a 0 2 dza f Sa STF2NI a
maintenant démontret la détermination de
f QS Y L& &ite Swduidér les choses.

COVID-19

TN

RQ2NRAY I S dzNBOILRINIZS 3 t BAS G5z
avdez micrae L 9 v

La crisesanitaire actuelle apporte son lot de

Y KSdzNES YIAa LRdzN £ S LN
vidéo a distance (IVD) que nous voulions
w}gplante ns } J? IPoBtgux g8y VJI‘l]IS BE eté
fQ$f ﬁl RSOf S %z ¥

despersonnes sourdes et malentendantaex

services essentielée ministére de la Santé et

des Services sociaux (MSSS) nous a fortement
FARSa RlIya fQAYLIXFYyGlraAz2y
F2dzNyAdalyd fQSIldALISYSyd

La pandémie de la COVID active depuis le hopitaux de la Capitaiblationale, de la
début 2020 a forcé le SRIEQ@mme le reste du Chaudiere! LJLJ- £ I OKSa Su RS 1 ¢
monde, a redoubler de vigilance et a revoir ses un grand pas en avant !
facons de faire. NG NB NBFf AGS yQSaid LXdza fF YsYS
RSLJzA a L dza RQdzy |y Yl AY [ S @ANHza RS €I
COVIEm g a QS a iidand YiosAvieS&hs éllééfE SB&IXL
prévenir et a forcé les organismes et les n o oA R R o
entrepriees de toutes sortes, pour certains, a /saas Fyys$Sss tS {wlov Fsis
fermer temporairement et, pourRddtres, a de son siege SOC"’i‘I situe au 9885, lx?tv?lrd de

t QhNY¥ASNB Lt vdzSO0SO® [/ 2yaAh

trouver des solutions pauassurerla continuité
RS tSdaNE aSNWAOSae [ Sa
ayant été reconnuscomme essentiels par le
gouvernement du Québed,nous aété possible,
grace a de nouveaux équipements de protection,
de nous adapter poucontinuer derépondre a
notre mission.

Malgré tout, pour limiter les risques de
propagation du virus et pour la sécurité de nos
interprétes, seules les demandesédicales ont
SGiS I O0OSLIisSSa I dz c®guidaNh
fortement diminué le nombre total de rendez
vous. Plusieurs achats onggalementété faits
pour rendre sécuritaire le travail de nos
interprétes (masques, visieres, gants et blouses
chirurgicdes). Bndant que le monde du travalil
cherchait ses repéres, le télétravai QS &
généralisé avec la fulgurance de la CGMD

51 ya f Qdaciiiek§ todil 2RBmaiscae

ses employésf S  {wLO9v |

FrAd

R

5 BRI R I3 4 Co\f% P B PPUEONT w9 v

malheureusement féter cet évenement comme
y2dza f QI dzNJnRiy & estipasdifelde i S
vous donner un apercde ce milieu de travail

stimulant grace aux photosrfsentéesun peu

plus loin dans ce rapport. Nous tenons a
remercier tous les membres du personnel, la
clientéle et les administrateurs du cheminement

LJ NO2dzNHz | dz {wLOv® / QSaid «

&lous é%nﬁn%segﬁl Megr%x de vous

annoncert Q2 dzg 8u dzidds/eau centre
R QI L3iikfad siége social du SRIE®ire
OSYiNB RQILIISta Sad | O00Sa:
L2 dzNJ FIF ANB RS f QAYy G SNLINBG
(IVD). Cing (5) postesaa la pointe de la
technologie ont été créés et des tables ajustabl
et ergonomiquesy sont intégrées pour faciliter
f QAYOASNIINBGEFGAZ2Y SiG €S

VD Sﬂn @“o&/ﬁ gexxdag\r@?par poste offrant la
LI2adA0AT A0S RQSLIAY3IESNI I

i NJ
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des deux écrans et de suivre les présentations a passagda conciliation vie familiale et travaie
f QF dzil NB i@sNhployes / QSald dzy YAt ASdz

iy 0 SNLINB G SNJ & dzNJ
convivial et accessible ou tout notre personnel

interpréte pourra travailler améliorant au

LE SRIEQ EN IMAGES
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Salle de conférence

Centre d'appels




LE TRAVAI L DOl SENTREMPRSEE PANDEMIE

LaCOVEm g | Y A ascéhe leftriMaildiesyinfierprétes et 2 dzf A 3y S f QAYLRZ NI yOS R
f SdzNJ LINBaASyO0S I dzE LRAyida RS LINBaasSz fSa AyidSNLINE
malentendantes sur les enjeux de santé publiqugcuels nous faisons face, mais également de démontrer

a la communauté sourde une solidarité a leur égard. Le médaipparaissantans le bakR S f QSONI y
des points de pressa suscité beaucoup de curiosité sur ce métier qui, pour plusieurs enderseurait

inconnu[ I GAAAOAEAGS R2y (G | LINE TA Afaverodki&efits MadibShNg dzA 3
Bonjour, La Presse, Le Dev#lgnélope- Ici Radio Canadéa Soirée est (encore) jeune, Radio 95.7 KYK
Saguenay/LaStJean a pemis a plusieurs de mieux connaitre la réalité que vivent les personnes sourdes

et malentendantes et nouse pouvons que nousnréjouir.b 2 dzZi NB Yl NJjdz2ya RQI Af f Sdz
RS4 RSYIYRS& LIRdzNJ f QFRFLIGFGA2Y RGBmaidn@8 NEes @63y SYSY
sensibilisent davantage a la cause des personnes sq@eN S & G dzyS | @1 yOSS AYLR NI I

BONJOUR | DEMYSTIFIER LE METIER DINTERPRETE EN LANGUE DES SIGNES TVA

10:33

t K202 LINB@SYlyid RS fQSYA

CONVID=19

CAS AU
CANADA

ACTIVITE DE PRESSE

Québec.ca/coronavirus

Photo provenant @ dzy S JIARIS2E RBo £ S ¢

Photo provenantlu point de presse (TVA)



Statistiques 220-2021
RESULTATS GLOBAUX

La crise sanitaire nous a fortement affectés au On observe une baisse du nombre de projets

cours de cette annéd. 2 dzNJ (0 2 dz(i f an‘éLJ@@?)\¥ﬂZI§82§QZOZYUNJ AMBYS)/U

nous canstatons unediminution de 1692 NBY RSI Tey 2 Yo NB R 0K S dzNJS a IeZCeti]edzI y i

yydzt

3482 rendezous, 2 A y GSNLINBGLF GAZ2 )f ﬁ?)(§25§§ LOQFV‘LQU@ y QJ§ dzi RS

(IVD) représente un pourcentage del2 % On RQdAZNBESy OS o
comptabilise427 rendezvousen IVD

En 2@01t H Iy ihy a ewd80annulations, donb1%

Nous pouvons remarquer égalementne étaient attribuables aux organisations Les
diminution de 3063heures en acte professionnel annulations faites par la clientéle représentent
ce qui a entraindorcément une baissen temps 27 _Rdz y2Y.0NB (i 2siivesde RRe@l vy dzf

de déplacement] QA Y 4§ SNLINB Gl GA2Y pgﬁe%ﬁng dvec ﬁw\péu\*bénbé&%%

(IVD) a également contribué a thminution du
Y2YONB RQKSdzZNBa Sy (SYLA RS RSLI I OSYSyd | dzA
chiffre & 2425 heures.

. Santé et services sociaux (SSS) - Cliniques diverses, hopitaux, centres de réadaptation, etc.

. Services et biens de consommation (SBC) - Banques, notaires, avocats, assurances, magasins, etc.
Services publics et parapublics (SPP) - SAAQ, Régie du logement, Emploi Québec, etc.

. Travail (TRA) - Entrevues d’embauche, réunions de travail, évaluations, formations, etc.

. Soutien aux familles (SFA) - Garderie, rencontres de bulletins, processus de deuil, etc.

. Formation et apprentissage (FAP) - Education populaire, premiers soins, informations, etc.

. Vie associative et communautaire (VAC) - Célébrations religieuses, CA, comités divers, etc.

. Scolaire (SCO) - Affectations de remplacement de projet spécifique (MELS*)

. Service d’aide ala communication (SAC) - Aide aux Sourds (dans certaines régions)

*Ministére de 'Education, du Loisir et du Sport

as



Statistiques 2@0-2021
EST DU QUEBEC Nombre de rendez-vous

91
- % e
6 % ‘ 2%
T 46 0% ‘
'Y 1%

Le Fjord-du-Saguenay
(942)

417
12%
353 _
10%
2124
61%
210
6% Total=3482

Totaldesrendezvous en IVD=427

Nombre d'heures en interprétation et

sy E e Nombre d'heures en temps de déplacement
en aide a la communication
0 0
0 213 123 21 o 6825
0%_ sy 9% 6525 % e % a

38,75 2% 1%
o 153,5

6%

536,25
%
13% 299,5
12%

496,5
12% 200

8%

2496,5
61%

236,75
6% 1779,7

69%

Total=4084,25
Total=2563,95

Nombre de clients Nombre d'annulations

1000 gg9 Projets spécifiques
243 .
800 2 projets
600 4221 590,25 heures
106
400
214 . ’
200 " . Services d’urgence
21
0 — Par le client Par Par le SRIEQ 64
LsQ Pidgin Oraliste Tactile I'organisation
Total=1155 Total =480



Statistiques 2@0-2021
CAPITALE -NATIONALE

Total =1665

Totaldesrendezvous en IVD=198

Total =2543,50 Total =1348

Total =474 Total =274

Pourcentage des services offerts dans la Capmithonale55 %



